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o Depuis le 1er février 2019, un outil puissant et
opérationnel au service de l’internalisation des
entreprises et pôles et clusters de la région

o Le meilleur du public et du privé, sous l’égide de
la Région

o 5 fondateurs clefs : Région, Business France, CCI
de Région, Bpifrance, Agence Auvergne-Rhône-
Alpes-Entreprises

o De nombreux partenaires : MEDEF, CPME,
CRMA, CCE, OSCI, INPI, Douane, Pôle Emploi,
Auvergne-Rhône-Alpes Gourmand, Resacoop

o Un état d’esprit très opérationnel

Team France Export Auvergne-Rhône-Alpes : un dispositif partenarial inclusif 



6 Chargés d’Affaires Internationaux (CAI) pour accompagner
les ETI et PME de croissance

39 Conseillers Internationaux (CI) pour accompagner les PME
et TPE, dont 4 Business France et 7 Auvergne-Rhône-Alpes-
Entreprises

2 Coordinateurs en soutien des Conseillers Internationaux

3 animateurs de la TFE 

Team France Export Auvergne-Rhône-Alpes : le dispositif

50 conseillers de proximité ; la 1ère TFE de France en nombre de collaborateurs



Team France Export : le dispositif à l’étranger 

750 conseillers à l’étranger présents dans 62 pays



TEAM FRANCE EXPORT EN RUSSIE

Lancement d’un dispositif de soutien aux PME et 

ETI en Russie, s’appuyant sur 3 prestataires privés 

sélectionnés sur appel d’offres.

Un contact de proximité est assuré

par le service économique régional près 

l’Ambassade de France en Russie, à 

travers le Pôle Appui aux Entreprises, 

qui fait le lien entre la TFE et les 

prestataires.

Depuis  juillet 2019 :

Business France n’a plus 

d’équipe opérationnelle 

sur place 



LE POLE APPUI AUX ENTREPRISES
SERVICE ECONOMIQUE REGIONAL DE MOSCOU

• Responsable du pôle

• Référente Tech

• Référente Invest 

• Référente VIE

Elena PONIKAROVA

• Référente Agrotech

• Référente Santé, Cosmétiques

elena.ponikarova@dgtresor.gouv.fr

alexandra.alexeeva@dgtresor.gouv.fr

Hélène BURIEV

• Référente I&C

• Référente Art de Vivre 

(décoration, mode, sport et loisirs)

Alexandra ALEXEEVA

mailto:elena.ponikarova@dgtresor.gouv.fr
mailto:alexandra.alexeeva@dgtresor.gouv.fr


LES PRESTATAIRES RÉFÉRENCÉS

Lot n°1 : I&C
Filiale de CIFAL

CIFAL est implanté sur

le marché russe depuis

plus de 70 ans avec une

forte connaissance des

secteurs industriels. Le

groupe opère aussi

dans la région Asie

Centrale et Caspienne.

Lot n°2 : Art de 

Vivre & Santé
Société de conseil créée en 

1992, doublée d’une activité 

de distribution dans le secteur 

de la décoration d’intérieur. 

Lot n°3 : Agrotech

Activité de conseil et 

d’appui aux PME russes 

depuis plusieurs années.

Pour les entreprises des TECH, le secteur applicatif prédominant décidera du prestataire, et à défaut ce sera 

le lot I&C qui traitera. 

A noter le bâtiment second-œuvre est traité par le prestataire Dualest



La plateforme Team France Export régionale, le concentré des solutions export 
des différents partenaires en Auvergne-Rhône-Alpes

Team France Export Auvergne-Rhône-Alpes : une réponse digitale 

www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes



Plan de Relance Export et Chèque Relance Export : une réponse à la crise sanitaire

► Annoncé le 4 septembre 2020 par Franck Riester, Ministre délégué au commerce extérieur et à l’attractivité
► S’inscrit dans le cadre du Plan France Relance (100 Md €)
► Investissement de 247 M€ pour repartir à la conquête des marchés internationaux
► 5 piliers :

►Intelligence : une information accrue pour savoir où et quand aller sur les marchés étrangers :
webinaires pays/secteurs, comptes entreprises personnalisés sur les plateformes régionales dont
www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes ;
► Projection : facilitation et soutien de la prospection commerciale de clients étrangers, notamment via des
missions collectives, des vitrines sectorielles digitales (agro-alimentaires, vins, cosmétiques) et le dispositif
« Chèque Relance Export » ;
► Mobilisation de la jeunesse, en permettant aux entreprises d’avoir recours au V.I.E dans des
conditions plus flexibles et mieux financées grâce au « chèque V.I.E » ;
► Image : renforcement de la communication sur la marque « Choose France » et ses marques
sectorielles « Taste France », « French Fab », « French Healthcare » ;
► Financement et couverture du risque via des solutions élargies de crédit, garantie et assurance export de
Bpifrance, notamment par le déploiement d’une formule « assurance prospection accompagnement » pour les
TPE et entreprises de moins de 50 employés.

http://www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes


Le Chèque Relance Export pour déclencher des actions export 

 De la préparation en France jusqu’à la projection sur des marchés étrangers
- Les prestations à distance de projection « digitalisées » sont éligibles
- Sont exclues les prestations visant à rechercher des fournisseurs (sourcing) ou les prestations
liées à un dossier d’implantation à l’étranger

 Pour des prestations d’accompagnement à l’export fournies par la TFE ou les partenaires privés
agrémentés :

- Pour l’individuel :
 Opérateurs membres fondateurs de la TFE : Business France et CSP, CCI en France, Bpifrance,

Agences régionales
 Opérateurs agréés via une procédure d’agrément en France et à l’étranger (clôturée fin

novembre 2020) : OSCI, autres
- Pour le collectif : opérations (Pavillons et BtoB) inscrites/ labellisées au titre du PFE

 Du 1er octobre 2020 au 31 décembre 2021



Le Chèque Relance Export : une aide publique nationale pour les PME et ETI

Prise en charge de 50% des dépenses éligibles réglées par l’entreprise à l’opérateur agréé, avec un

plafond maximum en fonction de la catégorie de Chèque et un plancher de valeur de la prestation

(500 € HT)

 Chèque Relance Export « Prestation Individuelle »
• 2 000 € maximum

Chèque Relance Export « Prestation Collective »
• Pavillons France : 2 500 € maximum
• BtoB : 1 500 € maximum

Chèque Relance Export « V.I.E »
• 5 000 € maximum

Une entreprise pourra recevoir jusqu’à 6 Chèques (2 Individuel, 2 Collectif et 2 V.I.E) soit jusqu’à 19 000 €

Lancement au 1er octobre 2020 : chèque

versé à l’entreprise (et non au prestataire) ;

pas de déduction de la facture

Lancement au 1er décembre 2020 

déduction directement de la facture



Le Chèque Relance Export : un abondement régional 

La Région Auvergne-Rhône-Alpes a été la première à abonder ce Chèque Relance Export, à hauteur de 380 000 €

L’aide régionale amplifie l’aide nationale :

o Mise en place d’un Chèque Relance Export forfaitaire de 1 000 € par prestation servie (de plus de 2000 €)

o Pour toute entreprise de moins de 50 salariés et réalisant moins de 10 M€ de CA ou dont le total bilan <

10 M€

o Hors dispositifs déjà financés par la Région, par exemple prestations collectives dans le cadre des

Programmes de Développement International des Pôles et Clusters

o Au maximum, en cumul, une entreprise peut bénéficier de 6 prestations et mobiliser 21 000 € d’aides

nationales et régionales au titre du Plan de Relance Export

o Un effet de levier moyen de l’ordre de 75 % sur les prestations vendues



• L’Etat prend en charge 3 000 Chèques Relance V.I.E. de 5 000 €

• Entreprises éligibles : PME et ETI agréées au V.I.E
• Pour toute nouvelle mission de minimum 12 mois
• Pour toute mission prolongée de 12 mois minimum
• Pour des missions V.I.E. démarrant avant fin 2021

Le Chèque Relance V.I.E. 
VOLONTARIAT INTERNATIONAL
L’AMBITION D’ALLER PLUS LOIN

Davantage d’informations sur la Plan de Relance National et Régional sous ces liens
Le dispositif National Plan de Relance Export

Le Chèque Relance Export national
L’abondement régional du Chèque Relance Export

• Conditions d’accès
• 2 chèques maximum pour les PME / ETI
• 2 chèques maximum pour les grandes entreprises uniquement pour l’embauche de jeunes

talents issus de formations courtes ou des quartiers prioritaires de la ville (QPV)
• 1 seul chèque relance V.I.E. par mission de V.I.E. à temps et coûts partagés, quelque soit le

nombre de bénéficiaires
• Cumulable avec les aides régionales dans la limite des 100 % subventionnés

https://www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes/actualites/plan-relance-export
https://www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes/solutions/cheque-relance-export
https://www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes/solutions/cheque-relance-export-en-auvergne-rhone-alpes


 Ambition Région International

 Recrutement Cadre Export (RCE)

 Missions régionales TFE pilotées par Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises

 Plans de Développement à l’International portés par les pôles et clusters

 Assurance prospection et autres garanties/financements de Bpifrance

 Chèque Relance Export 

 V.I.E. et V.I.E. à temps partagé

Team France Export Auvergne-Rhône-Alpes : autres dispositifs régionaux disponibles 



Team France Export Auvergne-Rhône-Alpes : des dispositifs régionaux disponibles 

Davantage d’informations sur la Plan de Relance National et Régional sous ces liens
Le dispositif National Plan de Relance Export

Le Chèque Relance Export national
L’abondement régional du Chèque Relance Export

• V.I.E
• Prise en charge de 50 % des dépenses éligibles sur la durée initiale du contrat puis 25 % en cas

de prolongement
• Dépenses éligibles liées à la réalisation de la mission et portant sur le montant de l'indemnité

forfaitaire d'entretien, les frais de gestion et la protection sociale du V.I.E.
• Entreprises éligibles : Start up, TPE et PME

• V.I.E. à temps partagé
• Mutualisation d’un V.I.E. pour 2 ou 3 entreprises ayant des offres complémentaires
• Prise en charge de 50 % des dépenses éligibles sur la durée initiale du contrat puis 25 % en cas

de prolongement
• Dépenses éligibles liées à la réalisation de la mission et portant sur le montant de l'indemnité

forfaitaire d'entretien, les frais de gestion et la protection sociale du V.I.E.
• Entreprises éligibles : TPE et PME
• Dispositif géré par Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises

https://www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes/actualites/plan-relance-export
https://www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes/solutions/cheque-relance-export
https://www.teamfrance-export.fr/auvergnerhonealpes/solutions/cheque-relance-export-en-auvergne-rhone-alpes


Ambition Région International et Recrutement de Cadre Export 

• Deux dispositifs phares de la « Préparation » mis en oeuvre par la CCIR dans le cadre de la TFE

• Le programme « Ambition Région International - formaliser ma stratégie de développement à
l’international (ex Go Export) »

• Une phase d’analyse pour structurer, déployer, re-déployer sa stratégie internationale ou pour
aborder une nouvelle zone géographique exigeante à l’export, suivi d’une phase opérationnelle
de 12 mois pour maîtriser la réalisation du plan d’action

• L’aide de la Région représente 70 % du coût total du programme
• Environ 70 entreprises accompagnées par an

• L’aide régionale « Recrutement Cadre Export RCE »
• Prise en charge de 50 % du salaire chargé du cadre la 1ère année ; montant de l’aide plafonné à

30 000 €
• 25 à 30 entreprises bénéficiaires par an

Team France Export Auvergne-Rhône-Alpes : autres dispositifs régionaux disponibles 



MERCI DE VOTRE 

ATTENTION

m.cagnard@auvergne-rhone-alpes.cci.fr


